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56: 1216 /QD-UBND

QUYET DINH
Ban hirnh NQi dung, phucrng thfc vi mfiu phi6u chfm tli6m dSnh gif viQc I
giii quy6t thfi tgc hirnh chinh cria cic sO, nginh tinh c6 thfi tgc hirnh chfnh

thr;c hiQn t4i Trung t6m Phgc vU hinh chfnh cdng tinh S6c Tring

cuU rlcn uy BAN NHAN UAN rixn soc rRANG

Cdn cir Lu0t Td chric chfnh qrryditt tlia phuong ngay 19 th6ng 6 ndm 2015;

Cdn cir Nghi dinh sd 6ll20l8AID-CP ngdy 23 thdng 4 ndm 2018 cria
Chinh phri vA viQc thgc hi€n co ch6 mQt cria, mQi cua 1i6n th6ng trong gi6i quytit
thri tpc hdnh chinh;

Cdn cir Th6ng tu s6 0l 12018/TT-VPCP ngdy 23 th6ng I 1 ndm 20 I 8 cta Vdn
phdng chinh pht hu6ng dan thi henh m0t ro quy dinh cfia Nghi dinh
s6 61/201 8AID-CP ngay 23 thfung 4 ndm 2018 cira Chfnh phri vA vi6c thgc hi6n co

tl
che mQt cua, mQt cria li6n thdng trong gi6i quy6t thri tqc henh chinh;

Xdt dA nghi cria Ch6nh Vin phong UBND tinh S6c Trdng,

QUYET D[NH:

Di6u 1. Ban hdnh kdm theo Quy6t clinh ndy NQi dung, phuong thirc vd mdu
r.l r A -.i.phi€u chdm <li€m d6nh gi6 vi6c giii quy6t thri tpc henh chinh cuacdc s6, ngdnh tinh

c6 thri tgc hdnh chinh thuc hi6n tai Trung t6m Phuc vp hdmh chinh cdng tinh S6c
Trbng.

Di6u 2. Giao Trung tdm Phpc vu hdnh chinh c6ng pnoi hqrp c6c sd, ngdnh
.7

li€n quan tri6n khai thuc hi6n viQc <l6nh gi| gi6i quy6t thri tpc henh chinh dinh ky
h*g qqf, nim vd b6o c6o UBND tinh ktlt qui thyc hi€n theo quy ttfnh tai Nghi
dinh s6 6L12018AID-CP ngey 23 thilng4 ndm 2018 ctra Chfnh ptit va Th6ngto tO
0ll2}l8/TT-VPCP ngdy 23 thdng l1 ndm 2018 cta Vdn phong Chinh phri.

Di6u 3. ChSnh Vdn phong UBND tinh, Gi6m d6c cilc sd, ngdnh tinh c6 thu
tuc hdnh chfnh thgc hiQn tai Trung t6m, Gi6m d6c Trung tdm Phpc vu hdrnh chinh
c6ng tinh Soc Trdng vd c5c t6 chric, c6 nhdn c6 li6n quan chiu trSch nhiQm thi hanh
Quy€t dinh ndy kO tu ngiLy ky.l .

Noi nhQn:

- Nhu EiAu 3;
- Phong Ki6m so6t TTHC;
- C6ng thdng tin tli6n tu tinh;
- Luu:HC, TTHC..!L

KT. CHU TICH
CHU TICH

I

CQNG HOA XA UQI CHU NGHiA VITT NAM
DOc l4p - TU do - Hanh phfc

S6c Trdng, ngdy 26 thdng 4 ndm 2019

,6ednofr,ftf"'t
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NHAx oAN
OC TRANG

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DOc lflp - Trl do - Hanh phric

QI DUNG, PHUONG THTIC CHAJVI DIE"M OANTT 9IA VryC
cIAr euynT THU TUC HANH cniNn c u.q. cAc so, NcANn

riNH CO THU TUC HANH CHINII THTIC HIEN TAI TRUNG TAM
' PHUC VU HANH CHINH CONG TINH SOC TRANG

(Ban hdnh kdm theo Quyiit dlnh s6 I 2 16/QD-UBI{D ngdy 26/4/20 t 9
cfia Chil tich Uy ban nhdn ddn ttnh S6c Trdng)

I. NQI DUNG CHAM DIEM DANH GIA
1. D6i tugng thgc hiQn

C6c sd, ngdnh tinh c6 thir tuc hdnh chinh thuc hiQn t4i Trung tAm Phuc vu
hdnh chfnh c6ng (sd, ngdnh); .* bQ, c6ng chric, vi6n rhric ldm viQc tai Trung t6m
Phuc v.u hdnh chinh cdng (Trung tdm) vd c6c td chric, c6 nhdn c6 1i6n quan trong

A. ., "gi6i quy6t thri tpc henh chfnh (TTHC) tpi Trung tdm.

2. NOi dung chfm tti6m tlSnh gi6

a) Chc chi sd ch6m di6m d6nh gi6:
ttlaAtr--._. ^+ Chi so l: T6ng thoi gian gihi quy6t TTHC so 6i thdi gian cho ph6p theo

quy dfnh cua ph6p ludt.
I  1 7 ( 

^ -r 
.. | .A r . ,r '+ Chi so 2: Thdi gian thpc hi6n cria timg co quan, dcrn vi tham gia giiti quy€t

(kd cA dcn vi phdi hqrp) so v6i quy dinh.
, Arl A^+ Chi sO 3: 56 lAn phii li6n hQ vdi noi ti6p nh r hO so dO hodn thiQn h6 so

TTHC (kO cA li6n hQ theo hinh thric trgc tuy6n).
, A1 7 A 

^+ Chi s0 4: 56 lugng co quan, dcrn vi, t6 chirc phii li6n he dC hodn thipn h6
so TTHC (kC ca li€n hQ theo hinh thric tryc tuy6n).

, rA.+ Chi s0 5: Thgc hien t6 chric ti6p nhan hd so, ;iii quydt, trA k6t qui tai BQ
phfln M6t ctra.

| 
^1 

a A -+ Chi s0 6: C6ng khai c6c TTHC.

+ Chi sO 7, th6i d6 cua c6n bQ, c6ng chric, vi6n chirc khi huong d6n lap h6
,.4 i ^ r ).

so, ti6p nh{n h6 so vd giAi quy€t TTHC.

+ Chi sO 8' Ti6p thu, gi6i trinh eOi vOi c6c y ki5n phin 6nh, ki6n nghi cira
.A 1 ,to cnuc. ca nnan.

+ Chi rO 9' Ti6n d0 vd ch6t luqng cung c6p dic r vp c6ng trgc tuy6n cta ccy
,,tA Xquan co tnam quyen.

b) ViQc ch6m di6m d6nh gi6 th6ng qua Mdu Phi6u 16 I ue 2 nhu sau:

(

l

I

I

i



+ MAu Phi6u s6 1, C6 05 chi s6 sir dung c16 ch6m di6m ddnh gi6 viQc
gi6i quy5t TTHC theo co cht5 mQt cta, m6t cira 1i6n th6ng eOi vOi c6n bQ, c6ng
chfc, vi6n chric cria c6c sd, ngdnh ldm vi€c tai Trung tAm.

+ Mdu Phi€u sO 2: C6 04 chi s6 sir dung ct6 ch6m di6m d6nh gi5 vi6c gidi
quytit TTHC theo co ch6 mQt cria, mQt cria li6n th6ng eOi vOi co quan, don vi vd
tr6ch nhiQm ngudi drmg dAu c5c sd, ngdnh.

(Kdm theo Hadng ddn chtim di€m). t

II. PHIIONG THUC CHAM DIEM oANTT GIA
1. Phuong thrirc ch6m tli6m tLinh gi6

Phucrngthric ch6m <li6m d6nh gi6 thgc hi6n theo quy clinh tai Eidu 13, DiAu
14 Th6ng tu s6 0112018/TT-VPCP.

a) Thu thflp y ki6n d6nh gi5: Th6ng qua Phii5u d6nh gi6tr.uc ti6p; thiOtbid6nh
gi6 diQn tri; chfrc n6ng d6nh gi5 truc tuy6n tr6n HQ th6ng th6ng tin m6t cira di6n tir
vd dich vp c6ng truc tuy6n cira tinh; hQ th6ng phAn mdm li6n th6ng v6i BQ, ngdnh;
qua c6ng t6c theo d6i, giSm s6t vd cdcb6o c5o ki6m soSt TTHC dinh kj,cria c6c- r A, 1 a, ..A t 

"co quan, k€t qua danh gi6 truc ti6p vd d6nh gi6 trgc tuy6n cira t6 chric, c6 nh6n
d€n thuc hi6n TTHC tai Trung tdm vd c5c tdi 1i6u khdc c6 li6n quan vd c5c hinh
thric thfch hqp khdc.

b) Tu cl6nh gi6:

- Tht tru&ng c6c sd, ngdnh chi dpo c6n bQ, c6ng chfc, vi6n chirc cria minh
ldm vi6c tai Trung l6-.tU il6nh gi6 vd ch6m di6m vi6c thuc hiQn nhiQm vs tai
Trung tdm theo Phi6u s6 l.

- Cdc s0, ngirnh tu d6nh gi6 vd ch6m di6m vi6c thgc hi6n gi6i qrytit TTHC
cta co quan, dcrn vi minh theo Phi6., 16 2.

Chn bQ, cdng chric, vi6n chirc vd c6c s0, ngdnh th6 hiQn n6i dung ch6m
-.4 1 -di€m cua timg chi s6 tai cdt "Ghi chil" cria phi€u ch6m di6m (theo Hucrng d6n
c6ch ch6m di6m d6nh gi6).

- Trung t6m: Tr€n co sd di6m tg d5nh gi6 cinc6c co quan, don vi, c6n bQ,
c6ng chirc, vi6n chric ciua cdc s0, ngdrnh vd t6ng hgp k6t qu6 thu thqp g ki6n d6nh

..1gi6, Trung tAm ti6n hdnh ki6m tra vd t6ng hqp di6m denh gi6 viQc thUc hiQn TTHC
tai Phi€u 16 t ve Phi€u sO 2.

2. Thoi gian thr;c hiQn ch6m tli6m ttinh giri

a) Ky d6nh gi6:

D6nh gi6 vi6c gi6i quy6t TTHC dugc thyc hiQn hdng quy vd nim:

, . Kj, tlSnh gi6 dlnh kj, hdng quy. dugc tinh tt ngay 01 ctra th6ng dAg quy
d6n h€t ngdy. 15 cua th6ng cudi quy, ro tiOu thgc t6 15 ngdy cria thdng cu6i quy
+ ^ r\duoc cQng d6n vdo quy ti6p theo.
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- Kj, d.anh gi6 ndm. dugc tinh tt ngey 01 th6ng 01 d6n h6t ngdy 15 th6ng 12
1 \ - A r.^hdng nim,. s6 li6u thr,rc t€ 15 ngdy cu6i th6ng 12 duoc cQng d6n vdo quy I cria kj,
b6o c6o ti6p theo.

b) Thdi hpn nhpn Phi6u d6nh gi6:

C6c s0, ngdrnh xem x6t, t6ng h-o-p 02 Phi6u d6nh gi6, grtiud T-trg tAm tru6c
ngdy 20 ctnth1ng cu6i quli (d6i v6i ki' d6nh gi5 quy) vd tru6c ngdy 20 thdng 12 t
r \ - t tA. ,
hdng nam (d6i vdi kj' d6nh gi5 ndm).

. Trucmg hqp thd3 hpn nQp phitiu cl6nh gi6 noi tr6n trung vdo kj, nghi hdng
tuAn hodc ngey nghi 16 theo quy dinh ctra gh6p luat thi thoi hpn nhpn phi6u d6nh
gi6 dlnh kj,iluqc tinh vdo ngdy ldm viec ti6p theo sau ngdy nghi <16.

3. Tr6ch nhiQm cria cdc s&, nghnh c6 li6n quan

a) Trung t6m:

- Hu6ng dAn, theo d6i, d6n d6c c6c s6, ngdnh tri6n khai thuc hiQn clSnh gi6
A. ^---^ .. .

viQc gi6i quy6t TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh sd 6112018/I\iD-CP cria Chinh
phri vd Thdng tu s6 0L12018/TT-VPCP cria Vdn phdng Chinh phu.

YY ' TiHudng ddn c6c t6 chirc, c6 nhdn d6n giao dich thgc hiQn viQc d6ng gop y
ki6n t4i Trung tdm.

-;. r ,
- TOng hqrp k6t qui cl6nh gi6 trinh Chri tich UBND tinh dC b6o c6o vd V6n

phdng Chinh phir, c6ng khai ktit qui tr6n Cdng dfch vu c6ng cria tinh.

b) Sd Ndi ve:
t A.Dua.k6t qui ctSnh gi6 vi6c giAi quy6t TTHC thanh mdt trong nhintg ti€u chi

tl5nh gi6 k6t qui thuc hi6n cii c6ch hdnh chinh cria c6c s6, ngdnh tr6n dia bdn tinh.

c) So Th6ng tin vd Truydn th6ng:

Cht Trung tdm theo d6i, t6ng hqp y ki6n cria td chfc, c6

"l?" 
qua h iQn tri vd dich vp c6ng tnrc tuy5n; ddng thoi x6y dyng

ph6n m6m di6m c6c chi s6 d6nh gi6.

d) C6c sd, ngdnh:

lhOi trgrp v6i Trung tdm tri6n khai thgc hien d6nh gi6 viQc gi6i quytit TTHC
cta co quan, don vi dinh ky hdng quy, ndm theo quy dinh./.

KT. CHU TICH
CHU TICH
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MAU PHIEU SO 1

IANTT GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHiNH
cHE MQT Cr.I^1,, MQT CIIA LrEN TH6NG DOr VOr

cAN Be, cdNG cHtlc, vItN cHrlc
hdnh kdm theo Quy€t dinh s6 1216/QD-UBND ngdy 26/4/2019

ctia Chil tich (Iy ban nhdn ddn tinh S6c Trdng)

KY DANH GIA: QufAldm
Hg t6n c6n b6, c6ng chric, vi€n chric duoc drinh giri:

T€n co quan, dcrn vi:.....
mi i | \ t- . 'Tdng sd hd so tld ti6p nhdn trong ky'...........

T6ng sO trO so dd gi6i quytlt trong ky:...........

STT
Cdc chi sii d,lntr gi6 viQc gini quy6t

thri tuc hdrnh chinh
Di6m
chuin

K6t
q,fe

chflm
tti6m

Ghi chrl

I Chi sii 1: T0ng thcri gian gini quy6t thfi tgc hirnh chfnh so voi thoi gian cho
ph6p theo quy tlinh cria ph6p lugt

a) Khi t6ng thdi gian ng6n hcrn so vdi quy dinh 2

b) Khi t6ng thdi gian bing thdi gian quy dinh I

c) Khi t6ng thdi gian ddi hon so vdi quy dinh 0

) chi s6 2: Thdi gian thqc hiQn cria tirng co quan, dcrn vi tham gia giii quy6t 1to
ci tlon vi ph6i hgp) so vfi quy tlinh

a)
Khi co quan, don vf xri ly ngdn hcrn so v6i thoi
hpn quy dinh 2

b)
Khi co quan, tlon vi xri ly bdng so vdi thdi hpn
quy <linh

I

c)
Khi co quan, dcrn vi xir ly ddi hon so v6i thdi
hpn quy dinh 0

3
Chi s6 3: Sii ldn p_hii li6n hQ vrfi ncri ti6p nhin hd so a6 noin thiQn hii so thri
tgc hinh chinh (kG cn li6n hQ theo hinh thrfrc tn;c tuy6n)

a)
Khi kh6ng ph6i li€n.he vdi noi ti€p nhfln h6 so
thri tuc hdnh chinh lAn ndo d€ hodn thi6n hd so

2

b)
Khi chi ph6i m6t l6n li€n 4q vdi ncri ti6p.nh4n
h6 so tht tuc hdnh chinh dC hoan thi€n hd so

I

c)

Khi phii hcrn mQt l6n li€n h_Q vdi ncri ti6p nhfln
h6 so tht tpc hdnh chinh de hoan thiQn hd so,
tru truong hgrp nguy€n nhdn do l5i cria ngudi
nQp hd so

0



4
Chi sii 4: 56 luqng co_quan, don vi, t6 chric phf,i liOn he dO hodrn thiQn h6 s\
thti tgc hinh chfnh (kG ci li6n hQ theo hinh thrirc trgc tuy6n)

a)
Khi kh6ng phAi liOn h€ vdi co quan, don vi, t6
chric ndo d0 hodn thi€n h6 so thri tuc hdnh
chinh

2

b)

Khi ph6i li€n hQ vdi mQt co quan, don vf, td
chric ld B0 phfln Mdt cria cI€ hodn thien h6 so

thri tpc hdnh chinh, thi sO lugng dugc cQng
thdm co quan, don vi, t6 chric tlugc ph6p luAt
giao chri tri ki€m tra, xhc minh thuc clia, td
chric HOi d6ng thAm dfnh, thAm tra

I

c)
Khi phdi li6n hQ vdi hcm mdt co quan, don vi,
td chuc

0

f
Chi s6 7: ThSi tIQ cria cfn bQ, cdng chric, vi6n chric khi hufng d6n 4p hd so,
ti6p nhfn hd scr vir giii quy6t thri tgc hdrnh chinh

o)

Khi ti6p nhfln, xri lf , tri kdt qu6 h6.so sdm hcm
thoi han quy dinh vd khdng c6 y ki6n phin 6nh,
kiOn nghivC hanh vi, th6i dQ nhflng nhi6u, gAy
phi€n hd, khdng thgc hi6n hoflc thuc hi€n
khdng dring quy dinh phrip luQt.

2

b)

Khi ti6p nhQn, xri ly, tr6 k6t qu6 hO so dring
thoi h4n quy dinh vd khdng c6 y ki6n phAn 6nh,
ki6n nghive nann vi, th6i dQ nhfing nhi6u, gdy
phi6n hd, kh6ng thqc hiQn hodc thuc hi6n
kh6ng <hing quy dinh ph6p luat.

I

c)

Khi c6 y kiOn ph6n 6nh, ki6n nghi v0 hdnh vi,
th6i d9 nhfing nhi6u, gAy phi€n hd, khdng thgc
hi6n ho[c thUc hiqn khdng dring quy dinh ph6p
luAt. Trudng h-op p\an 6nh, kii5n ngh.i duoc co
quan c6 thAm quy6n x6c minh, k€t lu4n ld
kh6ng dring hodc vu crlo thi khdng dugc tinh
vdo drlnh ei6 ndy.

0

T6ng cQng:

S6c Trdng, ngdy.....thdrg .... ndm....

Ngudi tr; ilSnh giri
(Ky, ghi rd h9 t/n)



1/ ffi *A- \& \u, MAU PHIEU SO 2
oANH crA vrpc crAr euynT THU TUC HANH cHiNH^;.;nn vrgr cU,L, Mer crIA r,r0N rn6Nc oor v6r co
, DoN vI vA rnAcn NHrEM NGrJor DrfNG DAU

hdnh kdm theo Quyet dinh s6 12l6/QD-UBND ngdy 26/4/2019
cila Chu tich Uy ban nhdn ddn tinh S6c Trdng)

,1
KY DANH GIA: QufA[Im

TCn co quan, don vi:.....

-i LI
T6ng s6 h6 so dd tiOp nh6n trong ky:...........

Tdng rO nO so dd gidi quy6t trong ky,...........

STT Cic chi sii drlntr gi6 viQc giii quydt
thti tuc hdrnh chinh

Di6m
chuAn

K0t
q,f,[

chf,m
tli6m

Ghi chf

I Chi sd 5: Thrpc hiQn td chrfrc ti6p nh{n hd so, giii quy6t, tri k6t qui t4i BQ
phfln MQt cfra

a)

Trung tAm Phgc vU hanh chinh cdng tinh, BQ
r ^ -.4 r  phfln Ti€p nhpn vd Tri k€t qu6 co quan chuy€n

mdn c6p tinh titip nhQn, xem x6t, thAp dinh ho
so, ph6 duyQt kOt qu6 tl6i vdi t6i thi0u 20o/o sd
lugrng thri tpc hdnh chinh theo danh mpc thri tgc
hdnh chfnh ti€p nhQn tai B0 phfln MQt cria do
Chi tich Uy ban nhdn dan tinh ban hdnh

2

b)

Khi 100% thri t.uc hdnh chinh khdng thuQc ddi
tuqng quy tlfnh tai chc ttiOm a, b kho6n 5 EiAu
1{ Nghidinh s6 61120L8AID-CP dusc titip nhan
hd so vd tr6 kOt qui tai B0 ph0n MOt cria

I

c) 0

2 Chi sd 6: Cdng khai c6c thri tuc hinh chfnh

a)

Khi tht tuc hdnh chfnh thUc hiQn tai B0 phfln
MOt clra dugc c6ng khai chinh xdc, ddy ctri, kip
thcri bing cA hinh thric ni6m y6t va diQn tri theo
dring quy ctinh ph6p luQt v€ cdng khai thri tgc
hdnh chfnh

2

b)
Khi thri tqc hdnh chinh thqc hiQn tat B0 phan
MQt cta dugc cdng khai chfnh x6c, ddy dri, kip
thoi bing hinh thrlc ni6m yt5t hoac iliQn tu the-o

I



dfng quy <linh ph6p luft v€ cdng khai thri tpc
hanh chinh

\

c)
Khi thri tuc hdnh chinh thyc hiQn tai B0 ph1t
MQt cria kh6ng dugc c6ng khai chinh x6c, d6y
dri, kip thoi

0

3
Chi s6 8: Ti6p thu, giii trinh A6i vOi chcy ki6n phin 6nh, ki6n nghi cria td
chrfrc. ci nhin

a)

Khi khdng c6 phin rlnh, ki6n nghf ho4c 100%
ph6n 6nh, ki6n nghf dugc xu lli dring thoi h4n
theo quy tlinh vd kh6ng c6 phAn 6nh, ki€n nghi
k6o ddi

2

I

b)
Khi t6i thi€u til g}%phAn 6nh, ki6n nghf tro l6n
dugc xit ly <hing thdi h4n theo quy clfnh vd kh6ng
c6 phin 6nh, ki6n nghi k6o ddi

I

c)
Khi dudi 90%o phhn 6nh, ki6n nghi dugc xt ly
<hiJrg thdi h4n theo quy clinh hoic c6 ph6n 6nh,
ki6n nehi k6o ddi

0

4
Chi sd 9: Ti6n {IQ vd chflt lugng cung cf,p dlch vg cdng trgc tuyOn cfia co
quan c6 th6m quv6n

a)

Khi tdi thi0u 20% thtt tpc hdnh chinh <l6p img
ydu cAu duq. dua vdo tri6n khai dich vu cdng
tr.uc tuy€n T,i.. d0 3, 4;,ty lC"hO so tryc tuy€n
trong tdng sO hd scr clat t6i thi6u 30%; vd kh6ng
c6 hd scr trpc tuydn ndo kh6ng gi6i quy6t hoic
si6i quv6t qu6 han

2

b)

Khi c6 tri6n khai dich vU c6ng tryc tuy0n mric
dO 3, 4 OOI vOi thir tgc hdnh chinh d6p img y6u

). ., ,^ , I
cdu; ty le hO so truc tuy€n trong tdng s6 hO so
tlat tdi thi€u 15% ddn duoi3}Yo;vd khdng co h6,( ,, ^scr tryc tuy6n kh6ng dugc gi6i quy6t hoflc gi6i
quv6t qu6 han.

I

c)

Khi khdng tri€n khai dich vu c6ng tryc tuy6n
mric dQ 3, 4 hoic ti le hO so truc tuy6n trong
tdng sd hO so r14t dudi l5o/o;hodc c6 hd so tryc
tuy6n kh6ng dugc gi6i quy€t hoflc gi6i quyiSt qu6
han.

0

Tdng cQng:

S6c Trdng, ngdy. ...lhdng..... ndm......

Co quan, don vitd chtic tl6nh gi6
(Kj,, d6ng ddu, ch*c vq/chfic danh)
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Chi s5, cdch ch6m tli6m Tiri liQu ki6m chftng

- Ti"g 19 hQ so ti6p nhQn trong kj,.
- T6ng sd h6 so dd gi6i quy€t trong ky.

86o c6o ki6m so6t TTHC
hdng quy/ ndm cria c6c tlcrr vi.

Chi s6 1: Tdng thoi gian gi6i quyist tht tpc hdnh chinh so v6i thdi gian cho ph6p
theo quy dfnh ctra ph6p luat.

,a

ViQc ch6m di6m chi sO ndy dugc ch6m ili6m cho
,l

tung h6 so gi6i quy6t TTHC trong kj'.
Di€m chi sd I : T6ng di€m s6 cfia cdc h6 so gidi
quydt TTHC/Tifing tA nA so gidi quydt TTHC.

Ktit qu6 dugc ldm tron phdn thfp phAn d6n mQt (01)
chfr s6.

V! d1t: lrong kj' giqi qrryiSt 06 hO so, trong do c6 02
hd so tr€ hpn, 03 hO so tru6c h4n vd 0l hO so dirng
t 4.4 1" A
hpn, di6m chi sd I dugc tinh nhu sau:

Di6m chi s6 1 : [(2x0) + (3x2) +(1x1)]/6 :1,2

- SO ngu trich xu6t ttr phAn
mdm MQt cta di6n tu vd dich

.A
vu cong truc tuyen.

- D6i v6i c6c clcrn vi sri dung
r). ), r

phAn m6m chuy6n ngdnh thi sd
li6u duoc trich xu6t tt phAn

1,,+
m€m cua c6c dcrn vi.

- f6t qu6 theo d6i, ki6m tra
cta Trung tdm.

- KCt qu6 d6nh gi5 t4rc tuy€n
cin cdnh6n, t6 chilc.

Chi s6 2: Thoi gian thuc hi6n cira ttmg co quan, don vi tham gia giiri quytit (kC ca
dcrn vi pfrOi ngp; so v6i quy ttinh.

ViQc ch6m diOm chi s6 ndy dugc ch6m di6m cho
,1 t Ittmg h6 so gi6i quy6t TTHC trong kj,.

Di€m chi s6 2 : T6ng di6m s6 cila cdc h6 so gidi
qrydt TTHC/T6ug ta nA so gidi quyiit TTHC.
-,4, "a 

,
KOt quA dugc lim trdn phan th6p phdn d6n mQt (01)
chf s6.

Vi d1,t: trong kj, dcrn vf giAi guy6t 04 hO scr vd ph6i
hqrp vdi clon vikh6c gi6i quy6t 02 h6 so, trong d6 c6
02 h6 sotr6 hpn, 03 hd sotru6c han vd 01 hO so dting
t +.4 a, 

^hpn, di6m chi s6 2 duoc tinh nhu sau:

Di0m chi s6 2: l(2x0) + (3x2) +(lxl)ll6:1,2

- Thdng kC cia cdc dcn vi.
- KCt qui theo ddi, ki6m tra

cria Trung t0m.
- rcCt qu6 ilanh gi6 trgc tuy6n

crta c6nhAn. t6 chric.

Chi sii 3: 56 lAn t6 chfc, c6 nhdn phii 1i6n h6 v6i noi ti6p tthfltr hO scy d6 hodn thipn,),
hd so thir tuc hanh chinh (kO ci theo hinh thric tryc tuy6n).

rr.A t A t.A 1, ( .ViQc chdm di€m chi s6 ndy duoc chAm di6m cho
tirng h6 so gi6i quy6t TTHC.

Di€m chi s6 3 : T6ng di€m s6 cfia cdc hi so gidi
quy6t TTHC/T6ng ta ItA so gidi quydt TTHC.

- 56 liQu rd so6t, th6ng kC ctra
don vi.

-- A.- KCt qu6 theo d6i, ki6m tra
cira Trung tdm.

- Phi6u d6nh gi6 ctra t6 chric,
c6 nhdn ddn thuc hi6n TTHC.

N CACH CHAM DIEM oANTT GIA cAc CHi So
NNAU PHIEU so T vA MAU PHIEU so z



- KCt qui dSnh gi6 trr,rc tuY

ctn c|nhAn. tO chric.
K€t qu6 dugc lirm trdn
cht s6.

thap phAn d6n mQt (01)

Vf dq,t: trong ki giai q.ry6t 05 hO so, trong d6.c6 02

hii so t6 chric, c6 nhAn kh6ng phii li6n he dC holn
thi6n, 03 hO so t6 chirc, c6 nhdn phAi li6n hQ 01 16n

d6 irodn thien vd 0 h6 so 1i6n hq hcrn 01 ldn, di6m chi

rO 3 duqc tinh nhu sau:

Di6m chi s6 3 : l(2x2) + (3x1) +(0x0)l/5 : 1,4

Chi sd 4: 56 lugng co quan, dcrn vi, t6 chric phii 1i6n h9 dC hodn thiOn hO so (kO

cA theo hinh thric trYc tuY6n).

- SO ngu rd so6t, th6ng kO cua

tton vi.
-.4. c .r

- KCt quA theo d6i, ki6m tra
cua Trung t6m.

- Phitiu d6nh gi6 cua t6 chirc,

c6 nhdn d6n thuc hiQn TTHC.
- fet qu6 da$ gi6 trpc tuy6n

c:fra cd nhdn. t6 chirc.

Viqc ch6m di€m chi sO ndry dugc ch6m di6m cho

tung hd so gi6i quyi5t TTHC.

Di€m chi sd 4 : T6ng di6m s6 cita cdc h6 so giai
quydt TTHC/Tiug t6 ia to gidi quydt TTHC.

K6t qui dusc lirm trdn phAn thap phAn d6n mQt (01)

chfi s6.

chi sO 4 duoc tinh nhu sau:

Di6m chi s6 4: l(2x2) + (4x1) +(01x0)l/7 -- l,l
Chi s6 TzThhidQ cua c6n b6, c6ng chric, vi6n chric tAi bQ phfln titip nh6n vir tr6 k6t

qu6 gi6i quy6t TTHC.

- fet quA theo ddi, ki6m tra
cira Trung tdm.

- Phii5u d6nh gi6 ctra t6 chirc,

c6 nhAn t16n thUc hipn TTHC.
--A. a a, t '

- KCt qui tl5nh gi6 trr,rc tuy6n
cin chnhAn, t6 chric.

- PhAn 6nh t4i hdm thu gop y
tpi Trung tdm, dudng d0y n6ng
ctra tinh.

- Trich xu6t tir thi6t bi d6nh

gi6 cliQn tu.

Vi6c ch6m di6m chi s6 ndy dugc ch6m di6m cho
\ r .\ .'.

trmg hO scr gi6i quy6t TTHC.
^.; | 2 I a ' r ) -- -:!.'Di€m chi so 7 : T6ng di€m s6 cua cac ho so giai

qrydt TTHC/T6ug td ho so gidi quy€t TTHC.

Ki5t qua dugc ldm tron phAn thap phAn diSn mQt (01)

chir s6.

-.A r A

6nh, di6m chi s6 5 dugc tinh nhu sau:

Di6m chi s6 7 : l(4x2) + (2x1) +(01x0)l/7 : 1,4

T6ng hgp k6t qufr:

Ktit qui thgc hiQn nhiQm vp gi6i quy6t TTHC cria c6ng chirc A dugc tinh nhu sau:

T6ng di€m Mdu Phi€u ,6 l. : Di€m chi s6 I + Di6m chi s6 2 + Di€m chi s6 3 +

Didm chi t6 4 + Didm chi sd 7.

Vf dg: fir k6t qu6 c c vi du cU th6 cria timg chi s6 n6u tr6n, ta c6:

T6ngdi6mMduPhi6.ttO 1 :1,2+1,2+1,4+ 1,1 +1,4:6,3 di6m.



:5

Phffn lo4i k6t qui ch6m tli6m:
- T6ng sO ei6m 5 Chi s6 tir 05 trd l€n: c6ng chfc, vi€n chric ti6p nh6n , gittiquy6t

vd trA k6t quA hd so TTHC hodn thdnh 100%, nhiQm vu.
m;. A -.A- t o"q so" $i;m 5"9\i sd ru 3,5 d6n du6i 05: c6ng chfc, vi6n chirc ti6p nhan, gi6i

quy€t va trA kdt quA h6 so TTHC hodn thdnh ti 70yo d€n du6i 100% nhi€m vu.
TA A -.A

, ; I ong. s,o diej15 Chi s6 du6i 3,5: c6ng chric, vi6n chfc ti6p nhdn, gi6i quy6t vdtrh
kdt qu6 h6 so TTHC hodn thenh du6i 70%onhi6m vu.
-- 
f6l luOry Ktlt qu6 thuc hiQn nhi€m vp gi6i qnytit TTHC cria c6ng chric A ld

6,3 di6m. C6ng chric A hodn thdnh lO0% nhi6m vu.

chi s6 5: Thgc hiQn t6 chirc ti6p nhan h6 so, gi6i quyri t, tr6kt5t qu6 t4i BQ phpn
Mdt cira.

. 56 cli6m dugc tfnh dpa tr€n mric dQ rt6p img y6u
cdu theo q.uy dinh trong thUc hi6n TTHC, cu th6 co
ba mric di,5m:

+ Di6m I khi 100%TTHC thuc hi6n tai Trung tAm
+ Di6m 0 khi dudi 100% TTHC thsc hi6n tai

Trung tdm

tich UBND tinh)
V{ dqt: Di6m chi s6 5 cira dcm vi A le I di6m.

- 86o c6o ki6m so6t TTHC
hdng,Quy cria c6c c0 quan.

-. So liQu trfch xu6t tri phAn
m6m M6t ctra diQn tri vd dich

tvu cong truc tuyen.
- EOi voi cdc ilcm vf str dgng

phdn mAm chuy6n ngdnh thi s5
liQu duqc trich xu6t tt ph
m6m d6 cria c6c co quan. 

.

-- I- KCt qu6 theo d6i, ki€m tr
cira Trung tdm. 5

- Kdt qu6 d6nh gi6 truc tuy
| ^ ,A | .cua ca nnan. to cnuc.

Chi s6 6: Cdng khai cdc thri tqc hdnh chinh.

56 di0m dugc tinh dpa tr6n mric dQ ddp img y6u cdu
theo quy dinh trong thuc hi6n TTHC, cU th;3 c6 ba
mric di6m:

+ Di6m 2 khi: trong vdng 05 ngdy ldm vi€c k6 tir
ngdy Chir tich TIBND tinh ky ban hdnh quy6t einfr

Trung tAm.

- f6t qu6 theo d6i, ki6m tra
cira Trung t6m.

- HO thdng mQt cta vd dich
.ivu cong truc tuyen.

- Trang thdng tin iliQn ttr cria
don vi.

- Co sd dfr li6u qudc gia vd
TTHC.



TTHC, don vf ph6i cpp nhat b0 TTHC mdi vdo co

so dfi liqu qu6c gia vA-tTHC, h9 th6ng mQt cria vd

dich vU c6ng truc tuy6n ,Irangthdng tin di6n ttr ctra

dcrn vi vd niOm y6t bQ TTHC mdi t4i Trung t6m'

Vi dql: Di6m chi s6 6 cria don vi AldZ di6m.

+ Di6m I khi: trong vdng 05 ngdy ldm viQc k€ tit

Chi s6 S: Tirip thu, gi6i trinh eOi vOi chc y kiiSn ph6n 6nh, ki6n nghi cira td chirc, c6

- CilcphAn 6nh, ki6n nghi cua

t6 chirc, c5 nhAn vO gi6i q.tYi5t

TTHC dugc titip nhQn th6ng
qua c6c phucrng thirc:
+ Phi6u d6nh gi6 cria t6 chirc,
c5 nhdn.
+ Chric ning dSnh gi6 trgc
tuy6n tai HQ th6ng m6t cria
<liQn tu vd dich vg c6ng tryc
tuven
+-Y ti6tr cua t6 chirc. c6 nh6n
giri d€n hQp thu g6p !, ph+n

6nh, d6n Trung tAm tr6n gidy
hoflc diQn tu.

' -,- '.A+ Y ki6n cua cua td chirc vir

ngudi d0n dugc phan 6nh qua

cludng diy nong cria tinh.
+ DiAu ta xdhQi hgc
- Trich xu6t tri thi6t bi d6nh
gi6 cliQn tt.

-- t,
- KCt quA theo ddi, ki6m tra
cira Trung tdm.

SO Ciem dugc tinh dga tr€n muc d0 d6p img y6u cdu

theo quy dinh trong thpc hi6n TTHC, cU thd c6 ba

mric di6m:

+ Di6m 2\<hi kh6ng co phAn 6nh, kii5n nghi hodc

100%phAn 6nh, ki6n nghi duoc *g ly dring h4n theo

quy <lfnh vir kh6ng c6 phin 6nh ki6n nghi.k6o ddi
i oie- 1 khi toi ttrieu 90or phin 6nh, ki6n nghi tro
16n dugc xu li dytg thoi hpn theo quy dinh vd kh6ng

co phin 5nh, ki6n nghi k6o ddi
+ Oient 0 khi c6 tj' lQ ph6n 6nh, kitin nghi dugc xu
l;i dirng hpn chi dat du6i g}Yohoic co phAn 5nh, kiOn

nghi k6o ddi.

Vi dq,t: Di€m chi sd 8 cira don vi A ld 1 di€m.

Chi sii 9: Ti6n d0 vd ch6t lugng cung cAp dich v9 c6ng t4rc tuy6n cria co quan c6
.,7 ),
tnam quyen.

- KCt qui theo d6i, ki6m tra
cira Trung t0m-
- 86o c5o ki6m so6t TTHC
hdng Quy cta c6c co quan.

SO ei0m dugc tinh dga tr6n mric dQ d6p img yOu
). ., r

cdu theo quy dinh trong thuc hiQn TTHC.

Vf d1t: B0 TTHC ctra dcrn vi A c6 100 thir tpc,
ct6 c6 20 thri tuc mirc 3 vd 5 thri tuc mirc 4.



- 56 liQu trich xuAt tir
m6m MQt cria di.qn tu vd dich
vp c6ng tryc tuy6n.
- DOi v6i c6c c0 quan sir dpng
rX X r

phAn m6m chuy6n ngdnh thi sd

liQu dugc trich xuAt tt phAn
I -, ,

m6m do cua cac dcrn v!. I

Trong kj,b5o c5o, 5 thu tpc mric 4 hgttg ph6t sinh
h6 so; 20 tht tpc mftc 3 phSt sinh 40 hd so trong d6:
l0 hd so tryc tuyen vd 30 hii so nQg trg: titip tpi BQ

phag mQt cira. f at cahd so tryc tuy5n itAu duqc gi6i
quy6t dring h4n.

+ Ty lQ dich vp c6ng 3,4 ciadcrn v! A'25o >20o
+ Ti 19 h6 so tryc tuy6n cta tton vf A ld:

l 0/40* 100%: 25Yo <30o

Di'5m chi s6 9 cira don vi A ld 1 <ti6m.

T6ng hgp k6t qui:
K6t qui thuc hiqn nhi€m vp gi6i quytit TTHC tinh theo tlcrn vi A nhu sau:

f6"S di€m Mdu Phi6u 16 2 : Di€m chi s6 5 + DiAm chi s6 6 + Di€m chi s6 I +

Di6m chi sd 9

Vt dg: Tir k6t qu6 c6c vi dp cU th6 cira timg chi s6 n6u tr6n, ta c6:

T6ng cli6m MAu Phi6u s6 2 : 7 + 2+ 1 + 1: 5 di6m.
-- t .

K6t qui thyc hiQn nhiQm vp gi6i quy6t TTHC cfra dcrn vi A <lugc tinh nhu sau:

T9ns di€m ,6 : (!6"s didm Mdu.Phi*u t6 I + r61tS 1:d*. U,n_ryieu.:6 ?)_:
Di€m chi s6 I + Di€m chi s6 2 + Di€m chi s6 3 + Di€m chi s6 4 + Di€m chi s6 7 +

Di€m chi s6 5 + Di€m chi s6 6 + Didm chi sti 8 + Diam chi s6 9.

VI dy: ft k6t qu6 c6c vi d9 cU the cira timg chi s6 n6u tr€n, ta c6:

Tdngdi6mMAuPhi6usO 1:1.2+1.2+1.4+ 1.1 + 1.4:6,3 di6m.

T6ng di6mMAu Phi6u tO 2 : I + 2+ I + 1: 5 di6m.

T6ng di6m s6 : T6ng di6m Mlu Phi6u sd 1 + T6ng di6m MAu Phii5u s6 2 :
6,3 + 5: 11,3 di6m.

i

t.
- Dat tri 9 d6n du6i 12 di6m xi5p loai kh6.
- Dat tir 6 d6n du6i 9 di6m x6p lopi trung binh.
- Dat du6i 6 ditim x6p lo4i ytiu.

t<6t lugn: K6t qui thUc hipn nhiQm v9 gi6i q.tyi5t TTHC cira dcrn vi A ld 1 1,3 di6m.

X€p lo4i kh6.


