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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SOC TRANG Doc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 1216 /QP-UBND Soc Trang, ngay 26 thang 4 nam 2019
QUYET PINH

Ban hanh N¢i dung, phwong thirc va méu phiéu chim diém dinh gia viéc ¢
giai quyét thi tuc hanh chinh cia cac sé, nganh tinh c6 thi tuc hanh chinh
thye hi¢n tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng tinh Séc Triing

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH SOC TRANG

Cén ct Luét T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Cén cu Ngh1 dinh s& 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cua
Chinh phi v& viéc thuc hién co ché mdt ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh;

Cén ctr Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 ndm 2018 ctia Vin
phong Chinh pht huéng din thi hanh mot s6 quy dinh cia Nghi dinh
s0 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 ciia Chinh phu vé viéc thuc hién co
ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

Xét d& nghi cia Chanh Vin phong UBND tinh Séc¢ Trang,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay N@i dung, phuong thirc va mau
phiéu chdm diém danh gi4 viée giai quyét thi tuc hanh chinh cta céc s, nganh tinh
co thu tuc hanh chinh thuc hién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh Séc
Trang.

Piéu 2. Giao Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong phdi hop céc sé, nganh
lién quan trién khai thuc hién viéc danh gia giai quyét thu tuc hanh chinh dinh ky
hang quy, nam va bao cdo UBND tinh két qua thuc hién theo quy dinh tai Nghl
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh pht va Thong tu s6
01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua Vin phong Chinh ph.

Picu 3. Chanh Van phong UBND tinh, Giam déc céc sd, nganh tinh c6 tha
tuc hanh chinh thuc hién tai Trung tdm, Giam ddc Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong tinh Séc Trang va cac t6 chirc, ca nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay ké tir ngy ky./.

Noi nhin: = KT: CHU TICH
- Nhu Diéu 3; SR

- Phong Kiém soat TTHC;

- Cong thong tin dién tir tinh;
- Lwu: HC, TTHC. 4
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Q\sg\*g: % 27 NQIDUNG, PHUONG THUC CHAM BIEM DANH GIA VIEC

" GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH CUA CAC SO, NGANH
TINH CO THU TUC HANH CHINH THUC HIEN TAI TRUNG TAM
PHUC VU HANH CHINH CONG TiNH SOC TRANG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1216/0P-UBND ngay 26/4/2019
ctia Chii tich Uy ban nhdn ddn tinh Séc Tring)

I. NOI DUNG CHAM DPIEM DANH GIA
1. P6i twong thwe hién

Céc sé, nganh tinh c6 thu tuc hanh chinh thuc hién tai Trung tAm Phuc vu
hanh chinh cong (s&, nganh); can bd, cong chirc, vién chirc lam viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh c6ng (Trung tdm) va c4c td chirc, c4 nhan cé lién quan trong
giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) tai Trung tim.

2. Noi dung cham diém danh gia
a) Cac chi s6 chAm diém déanh gia:

+ Chi s6 1: Téng thoi gian giai quyét TTHC so véi thoi gian cho phép theo
quy dinh cua phap luat.

- +Chi s6 2: Thoi gian thue hién cua timg co quan, don vi tham gia giai quyét
(ké ca don vi phoi hgp) so vdi quy dinh.

+ Chi s6 3: S6 1an phai lién hé véi noi tiép nhan hd so dé hoan thién ho so
TTHC (ké ca lién hé theo hinh thirc truc tuyeén).

+ Chi §6 4:S6 lugng co quan, don vi, td ghﬁc phai lién hé dé hoan thién hd
so TTHC (ke ca lién hé€ theo hinh thic truc tuyéen).

+ Chi s6 5: Thyc hién t6 chirc tiép nhan h so, giai quyét, tra két qua tai Bo
phan Mot cua.

+ Chi s6 6: Cong khai cac TTHC.

+ Chi s6 7: Thai d6 ctia can bo, céng chire, vién chire khi huéng dan 1ap hd
so, tiép nhan ho so va giai quyét TTHC.

+ Chi s6 8: Tiép thu, giai trinh di véi cac y kién phan 4nh, kién nghi cia
t0 chirc, ca nhan.

+ Chi s6 9: Tién d6 va chét lugng cung céip dich vu céng truc tuyén cta co
quan c6 tham quyén.

b) Viéc chdm diém dénh gia théng qua Mau Phiéu sb 1 va 2 nhu sau:



+ Mau Phiéu s6 1: C6 05 chi sé sir dung d& chdm diém danh gia viéc
giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién théng d6i v&i can bo, cong
chuc, vién chure clia cac so, nganh lam viéc tai Trung tam.

+ Méu Phiéu sb 2: C6 04 chi s6 st dung dé chdm diém déanh gia viéc g1a1
quyét TTHC theo co ché mdt cira, mot ctra lién thong d6i véi co quan, don vi va
trach nhiém ngudi dimg du cac s, nganh.

(Kém theo Hudéng ddn cham diém).
IL. PHUONG THUC CHAM DIEM DANH GIA
1. Phwong thirc cham diém danh gia

Phuong thirc cham diém danh gia thuc hién theo quy dinh tai Piéu 13, Piéu
14 Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP.

a) Thu thap y kién dénh gia: Thong qua Phiéu danh gi truc tiép; thiét bj danh
gia dién tir; chirc néng danh gia truc tuyen trén He thong thong tin mot cira dién ti
va dich vu cong truc tuyén cua tinh; hé théng phan mém lién thong voi B, nganh;
qua cong tac theo doi, giam sat va cac bao cao kiém soat TTHC dinh ky cua céac
co quan, két qua danh gié truc tiép va dénh gié truc tuyén ciia td chtrc, c4 nhan
dén thuc hién TTHC tai Trung tam va céc tai li€u khac c6 lién quan va cac hinh
thirc thich hop khac.

b) Tu danh gia:

- Thu trudng cac sé, nganh chi dao can bd, cong chire, vién chirc ciia minh
lam viéc tai Trung tdm ty danh gid va cham di€ém viéc thuc hién nhiém vu tai
Trung tdm theo Phiéu so 1.

- Céc s6, nganh ty danh gia va chdm diém viéc thyc hién giai quyét TTHC
cua co quan, don vi minh theo Phiéu so 2.

Can bg, cbng chire, vién chiic va céc sé, ‘nganh thé hién noi dung chdm
diém ciia timg chi s0 tai cdt “Ghi chii” cta phiéu chim diém (theo Huéng dan
cach chdm diém déanh gi4).

- Trung tAm: Trén co s& diém tw d4nh gia cua céc co quan, don vi, can b,
cong chue, vién chire cla céc so, nganh va tong hop két qua thu thap y kién dénh
gia, Trung tdm tién hanh klem tra va tong hop diém d4nh gia viéc thyc hién TTHC
tai Phiéu s6 1 va Phiéu s6 2.

2. Thoi gian thwe hién chim diém danh gia
a) Ky danh gia:
Danh gié viéc giai quyét TTHC duoc thuc hién hang quy va nam:

- Ky dénh gia dinh ky hang quy dugc tinh tr ngay 01 cua thang dau quy
dén hét ngay 15 cta thang cudi quy, so lidu thuc té 15 ngay cua thang cudi quy
duoc cong don vao quy tiép theo.



- Ky danh gia ndm dugc tinh tir ngay 01 thang 01 dén hét ngay 15 thang 12
hang nam, s6 liéu thue t& 15 ngay cudi thang 12 dugc cong don vao quy I cia ky
béo c4o tiép theo.

b) Thoi han nhan Phiéu danh gia:

Cac s0, nganh xem xét, tong hop 02 Phiéu danh gid, giri vé Trung tdm trudc
ngay 20 cua thang cubi quy (d6i vai ky danh gia quy) va trudc ngdy 20 thang 12
hang nim (d6i vai ky danh gia nam).

Truong hop thoi han ndp phiéu danh gia noi trén trung vao ky nghi hang
tuan hoic ngay nghi 18 theo quy dinh ctia phap luét thi thoi han nhén phiéu danh
gia dinh ky duoc tinh vao ngay lam viéc tiép theo sau ngay nghi do.

3. Trach nhiém cuia cac sé, nganh c6 lién quan
a) Trung tam:

- Hu’O’ng dan, theo d&i, dén ddc cac sd, nganh trlen khai thuc hién danh gia
viéc giai quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh 50 61/2018/ND-CP ctia Chinh
pht va Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ciia Van phong Chinh phu.

- Huéng dan cic t6 chirc, c4 nhan dén giao dich thuc hién viée dong gop y
kién tai Trung tam.

- Tong hop két qua danh gid trinh Chit tich UBND tinh dé bao céo vé Van
phong Chinh pht, cong khai két qua trén Cong dich vu cong cua tinh.

b) S& Noi vu:

Dua két qua danh gié viéc giai quyét TTHC thanh mét trong nhitng tidu chi
danh gia két qua thyc hién cai cach hanh chinh cta céc 6, nganh trén dia ban tinh.

¢) S& Théng tin va Truyén thong:

Chu tri, phm hop v6i Trung tam theo ddi, tong hop y kién ciia t6 chirc, ca
nhén quah¢ thong mét cira dién tt va dich vy cong truc tuyén; dong thoi xay dung
phan mém tich hop dé chdm didm céc chi sé danh gia.

d) Cac sd, nganh:

Phéi hop véi Trung tam trién khai thyc hién danh gia viéc giai quyét TTHC
cua co quan, don vi dinh ky hang quy, nim theo quy dinh./.

KT. CHU TICH
HO CHU TICH
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Tén co quan, don vi:
Téng s6 ho so da tiép nhan trong ky:
Téng s hd so da giai quyét trong ky:

7 N MAU PHIEU SO 1
AV B 3 M\~BANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHIiNH
Ccf CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG POI1 VOI
/S / CAN BQ, CONG CHUC VIEN CHUC
A 1 hanh kém theo Quyet dinh s6 1216/QP-UBND ngay 26/4/2019
k‘i——:—” ciia Chit tich Uy ban nhdn dén tinh Séc T rang)

KY PANH GIA: Quy/Nim..

Ho té€n can bd, cong chirc, vién chire dugce danh gia:

..........................

...........................................

Két
Cac chi so0 danh gia viéc giai quyet Piém ua -
g thu tuc h%mh cinifh i chuin c‘lllflm G
‘ diém
, | Chi s6 1: Tong thoi gian giai quyét thii tuc hanh chinh so véi thoi gian cho
phép theo quy dinh ciia phap luat
a) | Khi téng thoi gian ngan hon so v6i quy dinh )
b) |r Khi tong thoi gian bang thoi gian quy dinh 1
c) ‘ Khi tong thoi gian dai hon so véi quydinh | 0
5 ‘ Chi s6 2: Thoi gian thyc hién clia tirng co quan, don vi tham gia giai quyét (ké
ca don vi phéi hop) so véi quy dinh
Khi co quan, don vi xtt Iy ngén hon so voi thoi ’
Y han quy dinh
b) Khi co quan, don vi xir Iy bang so véi thoi han 1
quy dinh
Khi co quan, don vi xtt ly dai hon so véi thoi | 0
_c) han gty dinh ll
3 Chi s6 3: S6 Ian phai lién hé véi noi tiép nhan hé so dé hoan thién hé so tha
tuc hanh chinh (ké ca lién hé theo hinh thikc truc tuyen)
a5 Khi khéng phai lién h¢ véi noi tiép nhén hg SO )
|~ | thu tuc hanh chinh l4n ndo d€ hoan thi¢n ho so
b) | Khi chi phai mét l4n lién hé véi noi tlep nhén !
hé so thit tuc hanh chinh d& hoan thién ho SO
Khi phai hon mét 1an lién hé véi noi tiép nhan
hé so thit tuc hanh chinh dé hoan thién hd so,
c) 0
trir treong hop nguyén nhén do 16i ctia ngudi
nop hd so




Chl s6 4: S6 lugng co quan, don vi, t6 chirc phai llren he dé hoan thién héd s&

thii tuc hanh chinh (ké cé lién hé theo hinh thirc trire tuyén)

Khi khong phai lién hé véi co quan, don vi, to
chirc ndo dé hoan thién hd so thu tuc hanh
chinh

2

b)

Khi phdi lién hé véi mdt co quan, don vi, t0
chtrc 12 Bd phan Mot ctra dé hoan thién hd so
thu tyc hanh chinh. Truong hop theo quy dinh
phap luat, t6 chirc, ¢4 nhin phai truc tiép tham
gia va hoan thién hé so giai quyét theo két qua
kiém tra, x4c minh thyc dia, hop Hoi dong
thim dinh, thdm tra trong qud trinh giai quyet
thu tuc hanh chinh, thi s0 lugng dugc cong
thém co quan, don vi, t§ chitc duoc phép luat
giao chu tri kiém tra, xac minh thuc dia, td

chirc Hoi dong thdm dinh, thim tra

Khi phai li€n hé v6i hon mot co quan, don vi,
to chirc

0

Chl s6 7: Thai dd ctia can bo, cong chire, vién chitc khi hwong dén lap hd SO,

tiép nhan hd so va giai quyét thi tuc hanh chinh

Khi tiép nhan, xir Iy, tra két qua hd so sém hon
thoi han quy dinh vakhong c6 y kién phan anh,
kién nghi vé hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu, gay

4phlen ha, khong thuc hién hodc thuc hién

khong ding quy dinh phép lugt.

b)

Khi tiép nhan, xir 1y, tra két qua hd so dung
thoi han quy dinh vakhong co y kién phan anh,
kién nghi vé hanh vi, thai do nhiing nhiéu, gy
phién ha, khong thuc hién hodc thyc hién
khong dung quy dinh phép luat.

Khi ¢6 ¥ kién phan éanh, kién nghi vé hanh vi,
thai do nhiing nhiéu, gy phién ha, khong thuc
hi€n hodc thuc hién khong dung quy dinh phap
lut. Truong hop phén énh, kién nghi duge co
quan c6 thim quyén x4c minh, két luan 1a
khoéng ding hodc vu céao thi khong duoc tinh
vao danh gia nay.

Tong cong:

Soc Trang, ngay.....thdng ....

Nguwdi tr danh gia
(Ky, ghi ro ho tén)

nam....




Tén co quan, don vi:
Téng s6 hd so di tiép nhan trong ky:
Tdng s6 ho so da giai quyét trong ky:

MAU PHIEU SO 2

LRY T

M PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
)/CHE MOT CUA MOT CUA LIEN THONG POI VO’I CO

\, PON VI VA TRACH NHIEM NGUOI PUNG PAU
an hanh kém theo Quyét dinh sé 1216/QP-UBND ngay 26/4/2019
ciia Chil tich Uy ban nhdn dén tinh Sée Tring)

..............................................................................................
.....................................................................

....................................................................

Két

Cic chi s6 d4anh gid viéc gii quyét Piém | qua o

ik thi tuc hanh chinh chuan | cham (i
diém

Chi s6 5: Thyc hién td chirc tiép nhan hd so, giai quyét, tra két qua tai B

phin Mét cira

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, B
phan T1ep nhan va Tra két qua co quan chuyén
mon cép tinh tlep nhén, xem xét, thdm dinh ho
s0, phé duyét két qua ddi véi i thidu 20% sb
lugng thu tuc hanh chinh theo danh muc thu tuc
hanh chinh tiép nhan tai B6 phin Mot cira do
Chii tich Uy ban nhéan dan tinh ban hanh

b)

Khi 100% thi tuc hanh chinh khéng thudc ddi
tuong quy dinh tai cac diém a, b khoan = Piéu
14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP dugc tiép nhén
hd so va tra két qua tai B phan Mot cira

Khi duéi 100% thu tue hanh chinh khong thudc
d6i tugng quy dinh tai cac diém a, b khoan 5
Diéu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP duoc tlep
nhan ho so va tra két qua tai Bo phan Mot ctra

Chi s6 6: Cong khai cac tha tuc hanh chinh

Khi tha tuc hanh chinh thuc hién tai B6 phan
Mot cira duge cong khai chinh xac, day du, kip
thoi bing c hinh thirc niém yét va dién tir theo
dung quy dinh phap luat v& cong khai thu tuc
hanh chinh

b)

Khi tht tuc hanh chinh thyc hién tai B§ phén
Mgt cira duoc cong khai chinh xéc, day du, kip
thoi bang hinh thirc niém yét hoic dién tir theo

— e 4

S



ding quy dinh phap luit vé cong khai thu tuc
hanh chinh

Khi thu tuc hanh chinh thuc hién tai B6 ph.'gm
Mot cira khong duge cong khai chinh xac, day
du, klp thoi

0

Chi so 8: Tle'p thu, gidi trinh ddi voi cac y kién p phan anh, kién nghl ciatd

chire, ¢4 nhan

Khi khong c6 phan anh, kién nghi hodc 100%
phan 4nh, kién nghi dugc xir ly dung thoi han

theo quy dinh va khéng c6 phén 4anh, kién nghi

kéo dai

Khi t6i thiéu tir 90% phan 4nh, kién nghi tr&r 1én
dugc xu ly dung thoi han theo quy dinh va khong
c6 phan anh, kién nghi kéo dai

Khi dudi 90% phan anh, kién nghi dugc xtr Iy
dl’lpg thoi han theo quy dinh hodc c6é phan anh,
ki€n nghi kéo dai

0

|

Chi sb 9: Tién do va chat lxgng cung cflp dich vu cong truc tuyén cia co

quan ¢o thim quven

Khi t01 thiéu 20% thu tuc hanh chinh dap ung
yéu cAu duoc dua vao trién khai dich vu cong
truc tuyén muc do 3, 4; ty 1€ hd so truc tuyén
trong tong s6 hd so dat t6i thiéu 30%; va khong
c6 hd S0 tryc tuyén nao khong giai quyét hodc
giai quyét qua han

b)

Khi c6 trién khai dich vu coéng truc tuyén mirc
dé 3, 4 ddi véi thu tuc hanh chinh dap Gng yéu
cau; ty 1€ hé so true tuyén trong tong s hd so
dat t&i thiéu 15% dén dudi 30%; va khéng c6 hd
so trire tuyén khéng duoc giai quyét hodc giat
quyét qua han.

Khi khéong trién khai dich vu cong truc tuyén
muc d6 3, 4 hodc ty 1& hd so truc tuyén trong
téng s6 hd so dat dudi 15%:; hodc ¢6 hd so truc
tuyén khong duoc giai quyét hodc giai quyét qua
han.

Téng cong:

Soc Trdang, ngay... ...thdng ..... nam......
Co quan, don vi to chirc danh gia
(Ky, dong dau, chirc vu/chitc danh)




Chi so, cach cham diéem

Tai liéu kiem chirng

- Tong so h6 so tiép nhan trong ky.
- Tong s6 hd so d3 giai quyét trong ky.

Bio cio kiém soat TTHC
hang quy/ ndm cua cac don vi.

Chi s6 1: Tong thoi gian giai quyet thu tuc hanh chinh so véi thoi gian cho phép

theo quy dinh cia phap luat.

Viéc chim diém chi sb nay duge chdm diém cho
timg hé so giéi quyét TTHC trong ky.

Dzem chisé 1 = Té ong diém so cua cdc hé so gidi
quyét TT. HC/Téng s6 hé so gidi quyét TTHC.

Két qua dugc lam tron phan thap phan dén mot (01)
chir so.

Vi du: trong ky giai quyét 06 hd so, trong d6 c6 02
hé so tré han, 03 h6 so trude han va 01 hd so ding
han, diém chi s6 1 duoc tinh nhu sau:

Piém chi s6 1 = [(2x0) + (3x2) +(1x1)]/6 =1,2

- S6 lidu trich xuét tir phan
mém Mot cira dién tir va dich
vu cong truc tuyén.

- B6i véi cac don vi st dung
phan mém chuyén nganh thi s6
lieu duoc trich xudt tir phan
mém cua céc don vi.

- Két qua theo dbi, kiém tra
cua Trung tdm.

- Két qua danh gia truc tuyén

cua ca nhan, to chirc.

Chi s6 2: Thoi gian thuce hién cta timg co quan, don vi tham gia giai quyét (ké ca

don vi phdi hop) so véi quy dinh.

Viéc chdm diém chi sb nay dugc chim diém cho
timg hd so giéi quyét TTHC trong ky.

Dzem chi s6 2=1T0 ong diém s6 cua cdc ho so gidi
quyét TTHC/Té ong s6 hé so gidi quyét TTHC.

Két qua durgc lam tron phén thap phan dén mét (01)
chit so.

Vi du: trong ky don vi giai quyét 04 hd so va phdi
hop véi don vi khac giai quyét 02 hd so, trong d6 c6
02 hd so tré han, 03 ho so trude han va 01 hd so diung
han, diém chi s6 2 dugc tinh nhu sau:

Diém chi s6 2 = [(2x0) + (3x2) +(1x1)]/6 =1,2

- Théng ké cta cac don vi.

- K&t qua theo dbi, kiém tra
cua Trung tam.

- Két qua danh gia truc tuyén
clia ¢4 nhan, td chic.

Chi s6 3: S6 14n t6 chirc, c4 nhan phai lién hé véi noi tlep nhan hé so dé hoan thién
hé so thii tuc hanh chinh (ké ca theo hinh thitc tryc tuyén).

Viéc chdm diém chi sb nay duogc chdm diém cho
timg hd so giai quyét TTHC.

Dzem chi s6 3 = Tong diém sé cua cdc ho so gidi
quyét TTHC/Tong s6 hé so gidi quyét TTHC.

- S6 lidu ra soat, théng ké cta
don vi.

- Két qua theo dbi, kiém tra
cua Trung tam.

- Phiéu d4nh gia cua td churc,

c4 nhan dén thyc hién TTHC. |

1




| Két qua duoc 1am tron phan thap phan dén mot (01)| - Két qua danh gia truc tu_yéﬁ
chit so. cua ca nhén, to chirc. '
Vi du: trong ky giai quyét 05 hd so, trong d6 c¢6 02
ho so td chie, ca nhan khong phai lién hé dé hoan
thién, 03 hd so td chirc, c4 nhan phai lién h¢ 01 lan
de hoan thién va 0 hd so lién hé hon 01 1an, diém chi
s6 3 dugc tinh nhu sau:

Didm chi sé 3 = [(2x2) + (3x1) +(0x0)}/5 = 1,4 ‘

Chi sb 4: S6 luong co quan, don vi, td chic phai lién hé dé hoan thién hd so (ké
ca theo hinh thirc truc tuyen).

Viéc chim didm chi s nay dwoc chdm diém cho| - SO lidurasoat, théng ké cua
tung ho so giéi quyét TTHC. don vi.
Dzem chi s6 4 = Tong diém sé ctia cdc hé so gigi| - Ket qua theo dai, kiém tra

quyét TTHC/Téng s6 hé so gidi quyét TTHC. cta Trung tam.
- Phiéu danh gia cua t6 chirc,

c4 nhan dén thuc hién TTHC.
- Két qua danh gia truc tuyén
cua ca nhén, to chirc.

Két qua dugc 1am tron phén thap phan dén mot (01)
chit sb.

Vi du: trong ky giai quyét 07 ho so, trong d6 c6 02
hé so to chitc, ca nhan khong phai lién hé dé hoan
thién, 04 hd so té chirc, c4 nhan phai lién hé 01 lan
de hoan thién va 01 ho so lién hé hon 01 lan, diém
chi sb 4 duoc tinh nhu sau:

Piém chi sb 4 = [(2x2) + (4x1) +H01x0)}/7 = 1,1

Chi s6 7: Thai d6 cta can bd, cong chirc, vién chire tai bo phan tiép nhén va tra ket|
qua giai quyét TTHC.

Viéc chdm diém chi sb nay duogc chdm didm cho| - Két qua theo doi, kiém tra
timg hé so giéi quyét TTHC. ctia Trung tam.

Dzem chi s6 7 =To ong diém so6 cua cdc ho so gidi| - Phiéu dénh gié ctia t0 churc,
quyét T THC/Téng s6 hé so gidi quyet TTHC. ca nh:m d(?n t’hl.IC }.llf?n TTHCA
Két qua dugc 1am tron phan thap phin dénmot (01)| Ke,t g dal;\lh gla EieeupiEn
chir s6. cua ca nhan, to churc.

- Phan 4nh tai hom thu gop y
tai Trung tdm, duong day nong
cua tinh.

- Trich xuét tir thiét bi dénh
gia dién tur.

Vi du: trong ky giai quyel 07 hd so, trong d6 c6 04
hd so sém, khong cé phan anh, 02 ho so dang han
va khong c6 phan anh va 01 ho so co ¥ kién phan
4nh, diém chi s0 5 duoc tinh nhu sau:

Piém chi s6 7 = [(4x2) + (2x1) +(01x0))/7 = 1,4

+ Tong hop két qua:
Két qua thuc hién nhiém vu giai quyét TTHC cua cong chuc A dugc tinh nhu sau:

Tong dzem Mau Phiéu s6 1= Diém chi sé 1 + Diém chi sé 2 + Piém chi sé 3 +
Diém chi s6 4 + Diém chi s 7.

Vidu: Tu két qua céc vi du cu thé cua timg chi s6 néu trén, ta co:
Téng didm MAu Phiusé 1=1,2+1,2+ 1,4+ 1,1 + 1,4=6,3 diem.




* Phéin loai két qua chim diém:

- Tong s6 diém 5 Chi sb tir 05 tro 1én: cong chirc, vién chirc t1ep nhan, giai quyet
va tra két qua hé so TTHC hoan thanh 100% nhiém vu.

- Tong 50 diém 5 Chi s tir 3 ,5 dén dudi 05: cong chirc, vién chirc tiép nhan, giai
quyét va tra két qué h6 so TTHC hoan thanh tir 70% dén duéi 100% nhiém vu.

- Tong s6 diém 5 Chi s6 duéi 3 ,5: cong chirc, vién chirc tiép nhén, giai quyét va tra
két qua hd so TTHC hoan thanh dusi 70% nhiém vu.

* Két ludn: Két qua thuc hién nhiém vu gii quyét TTHC cia cong chuc A la

6,3 diém. Coéng chirc A hoan thanh 100% nhiém wvu.

Chi s6 5: Thuc hién t6 chuc tiép nhéan hd so, gidi quyét, tra két qua tai B6 phéan

Mot cira.

S6 diém duoc tinh dua trén muc do dap mg yéu
ciu theo quy dinh trong thuc hién TTHC, cu thé ¢
ba mirc diém:

+ Diém 2 khi 100% TTHC dugc tiép nhan va tra
két qua tai Trung tém; va t6i thidu 20% sb lugng
TTHC dugc tiép nhan, xem xét, thdm dinh hé so, phé
duyét két qua tai Trung tam.

+Diém 1 khi 100% TTHC thuc hién tai Trung tAm

+ Diém 0 khi dudi 100% TTHC thuc hién tai
Trung tam

(Trir cdc TTHC duoc té chive thue hién heu dong
theo quy dinh cua phdp ludt; I'THC ¢6 quy dinh tiép
nhdn ho so, tra két qua giai quyét tric tiép ngay tai
thoi diém va dia diém kiém tra, xem xet, danh gia
ngoai try so Trung tam, TTHC thuc hién tai B6 phdn
Tzep nhén va tra két qua cia co quan chuyén mon

cap tinh ngoai Trung tdm theo Quyét dinh ciia Chii
tich UBND tinh)

Vi du: Diém chi s6 5 ctia don vi A 14 1 didm.

- Bédo cdo kiém soat TTHC
hang Quy cua cac co quan.

- So liéu trich xuét tir phin
mém Mot ctra dién tir va dich
vu cong truc tuyen

- Péi Vi cac don vi str dung
phan mém chuyén nganh thi so

heu duogc trich xuét tir phaxa:-' >

mém dé cla cic co quan. {fg; T
- Két qua theo d&i, kiém tl‘a»‘

cua Trung tdm. ‘,p #
- Két qua danh gid truc tuyen

cua ca nhan, td chire. ~

Chi s6 6: Cong khai cac thu tuc hanh chinh.

S6 diém duoc tinh dua trén mirc d§ d4p tmg yéu cau
theo quy dinh trong thuc hién TTHC, cu thé ¢6 ba
mirc diém:

+ Diém 2 khi: trong vong 05 ngay lam viée ké tir
ngay Chu tich UBND tinh ky ban hanh quyét dinh
cong b6 B6 TTHC, don vi phai cép nhét bo TTHC
méi vao co s& dit liéu quoc gia vé€ TTHC, hé¢ thong
mot cira va dich vu cong truc tuyen trang thong tin
dién tr ctia don vi va niém yét bo TTHC méi tai
Trung tam.

- Két qua theo d&i, kiém tra
cua Trung tam.

- Hé théng mot cta va dich
vu cOng truc tuyén.

- Trang thong tin dién tir ctia
don vi.

- Co s6 dit liéu qubc gia vé
TTHC.




+ Diém 1 khi: trong vong 05 ngay lam vigc ké tir
ngay Chu tich UBND tinh ky ban hanh quyét dinh
cong bd B6 TTHC, don vi phai cap nhat bo TTHC
méi vao co s& dir liéu qubc gia ve TTHC, hé thong
mot ctra va dich vu cong truc tuyen trang thong tin
dién tir cia don vi hodc niém yét bd TTHC mdi tai
Trung tam.

+ Piém 0 khi: qua 05 ngay lam viéc ké tir ngay Chu
tich UBND tinh ky ban hanh quyét dinh cong b6 Bo
TTHC, don vi phai cép nhat bd TTHC mdi vao co
s& dir liéu qudc gia vé TTHC, hé théng mot cira va
dich vu cong truc tuyén, trang thong tin dién tir cia
don vi va niém yét bd TTHC mdi tai Trung tam.

Vi du: Diém chi s6 6 ctia don vi A 1a 2 diém.

nhan.

Chi s6 8: Tiép thu, giai trinh doi v&i cac ¥ kién phan anh, kien nghi cua t6 chuc, ca

S8 diém duogc tinh dya trén mirc d§ dap tmg yéu cau
theo quy dinh trong thuc hién TTHC, cu thé c6 ba
mirc diém:

+ Piém 2 khi khoéng c6 phan 4nh, kién nghi hoic
100% phan anh, kién nghi dugc xr Iy ding han theo
quy dinh va khong c6 phan 4nh kién nghi kéo dai

+ Diém 1 khi t6i thiéu 90% phan é4nh, kién nghi tr&
1én dugc xtr Iy dung thoi han theo quy dinh va khong
c6 phan anh, kién nghi kéo dai

+ Piém 0 khi c6 ty 1& phan anh, kién nghi dugce xtr
ly dung han chi dat dudi 90% hodc c6 phan 4nh, kién
nghi kéo dai.

Vi du: Piém chi s6 8 ctia don vi A la 1 diém.

- Céc phan anh, klen nghi cua
td chue, ca nhan vé giai quyét
TTHC duoc tiép nhin thong
qua cac phuong thic:

+ Phiéu danh gia ctia t6 chuc,
ca nhéan.

+ Chirc ning danh gia tryc
tuyén tai Hé thdng mét cira
dién tir va dich vu cong truc
tuyén

+Y kién cta td chirc, ca nhén
giri dén hop thu gép ¥, phan
4anh, dén Trung tim trén giay
hodc dién tr.

+Y kién ctia cia t6 chic va
nguoi dan duge phan anh qua
dudng day nong cua tinh.

+ Piéu tra x4 hoi hoc

- Trich xudt tlr thiét bi dénh
gia dién tur.

- Két qua theo ddi, kiém tra
cua Trung tam.

thim quyén.

Chi s0 9: Tién d6 va chat luong cung céap dich vu cong tryc tuyén cuia co quan co

‘ Sb diém duoc tinh dua trén mic d§ dap ung yéu
cau theo quy dinh trong thuc hién TTHC.

Vi du: BO TTHC cta don vi A c6 100 thu tuc,

trong d6 cé 20 thi tuc mic 3 va 5 thu tuc murc 4.

- Két qua theo doi, kiém tra
cua Trung tam.

-Béo céo kiém soat TTHC
hang Quy cua c4c co quan.
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Trong ky bao cao, 5 thu tuc mirc 4 khong phat sinh| - S6 lidu trich xuét tir phan
hd so; 20 tha tuc mic 3 phat sinh 40 hd so trong do: mém M0t cira dién tir va dich
10 hd so truc tuyén va 30 hd so nop truc tiép tai BO|vu cong truc tuyén.

phan mdt cira. Tt ca hd so truc tuyén déu duoc giai | - Péi VOl cac co quan sir dung

quyét dung han. phin mém chuyén nganh thi s6
+ Ty 16 dich vu cong 3, 4 ctia don vi A: 25%>20%|1iéu duge trich xuat tir phan
+Ty 1& hdé so truc tuyén cua don vi A la: mém d6 cha cacdon vi.

10/40*100% = 25% <30%
Diém chi s8 9 ctia don vi A 1a 1 diém.

* Tong hep két qua:

Két qua thuc hién nhiém vu giai quyét TTHC tinh theo don vi A nhu sau:

T ong diém Méu Phidu sé 2 = Diém chi s6 5 + Diém chi sé 6 + Diém chi s6 8 +
Diém chiso 9

Vidu: Tu két qué céc vi du cy thé cia timg chi sb néu trén, ta co:

Téng diém MAu Phidusé2=1+2+ 1 + 1=5 diém.

Két qua thuc hién nhi¢m vu gii quyét TTHC ciia don vi A duoc tinh nhu sau:

16 ong dzem 56 = (To ong dzem Méu Phiéu so 1+ Té6 ong dzem Méu Phiéu sé 2) =

Piém chi so 1 + Piém chi s0 2 + Piém chi so 3 + Diém chi so 4 + Diém chi s6 7 +

Diém chi s6 5 + Diém chi s6 6 + Diém chi s6 8 + Piém chi 56 9.
Vi du: Tir két qua cac vi du cu thé ciia timg chi s6 néu trén, ta cé: 3\
Téng diém MAu Phiéusé 1 =12+12+1.4+ 1.1 + 1.4 =63 diém. 1
Téng diém Mu Phibusé2=1+2+ 1 +1=5 diém, /4
Téng diém sb = Toéng diém Mau Phiéu sé 1 + Téng diém Mau Phiéu s6 2 =

6,3 +5=11,3 diém.

* Phéan loai két qua cham dlem cudi pam:

- Pat tir 15 diém trd 1én xep loai Xuét sac

- Pat tir 12 dén dudi 15 diém xép loai tot.

- Pat tir 9 dén dudi 12 diém xép loai kha.

- Pat tir 6 dén dudi 9 diém xep loai trung binh.

- Pat duéi 6 diém xép loai yéu.

+ Két luan: Két qua thuc hién nhiém vu giai quyét TTHC ciadon vi Ala 11,3 diém.

Xép loai kha.




